Programa de Asistencia
Energética para el Hogar

(Anteriormente conocido como Asistencia para

Combustible)
¢, Necesitas ayuda para mantenerte caliente este invierno?

¢, Te gustaria un descuento en tus facturas mensuales de
servicios publicos de National Grid?

- Requisitos de ingresos
para la asistencia
energetica en el hogar

Tamano del hogar Ingreso bruto anual maximo*

$53,585*
$70,073*
$86,561*
$103,041*
$119,536*

6 $136,024*

*60% del ingreso medio estatal

ISi vive fuera del area de servicio de NSCAP, llame al (800) 632-8175, o puede visitar la
Oficina Ejecutiva de Vivienda y Comunidades Habitables (EOHLC) y encontrar la
agencia de asistencia energética mas cercana a usted visitando la pagina web del
Programa de Asistencia Energética para el Hogar (HEAP).
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Como Prepararse Para Su Cita

Los solicitantes por primera vez deben traer
los siguientes documentos a su cita:

e Identificacién con foto del solicitante

e Prueba de ciudadania o estado actual de todos los miembros del hogar

e Sialquila, proporcione el nombre, la direccién y el namero de teléfono
del propietario, y una copia actual de su contrato de arrendamiento o
una carta del propietario. Si su alquiler estd subsidiado, envie su
apéndice de vivienda o perfil de inquilino

e Sies duefio de su casa, debera proporcionar su hipoteca (si
corresponde), la factura del impuesto a la propiedad, la prima anual del
seguro de la vivienda, la factura del agua y las tarifas del lote o las
tarifas del condominio (si corresponde)

e Una factura actual de gas y electricidad con su nombre, direcciéon y
nimero de cuenta

e Una factura de calefaccién reciente con su nombre y niimero de cuenta

e Ingreso bruto para todos los miembros del hogar (ver Cémo
documentar sus ingresos)

Cuando llegue a su cita de asistencia

En su cita, un Trabajador de casos ingresara los datos de su hogar, fuentes de
ingresos, costos de vivienda e informacién de calefaccidn y de la cuenta de
servicios publicos. Una vez recibida toda la informacién requerida, su solicitud
sera revisada y se enviard una carta de determinacién dentro de los 45 dias. Si
es elegible, usted y su proveedor recibirdn un aviso que explica el beneficio
maximo para su hogar. Si corresponde, se le notificara a National Grid que
usted es elegible para un descuento. Nota: Assistance solo paga las entregas
desde el 1 de noviembre y el 30 de abril.

Consulte esta lista de Qué traer a su cita y como documentar su ingreso y
traiga los articulos apropiados a su cita. La elegibilidad para Asistencia de
combustible se otorga por orden de recepcién, por lo que es importante que
envie toda la informacién que pueda. Se le notificara si se necesita
documentacién adicional para completar su solicitud. La linea de estado de
asistencia de combustible estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para obtener mas informacién. Llame al (978)531-8810 para conocer
el estado de su solicitud o para saber qué pagos se han realizado en su cuenta.



